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Notwendige Infrastruktur
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Notwendige Infrastruktur
. Telefon- / Kopierwesen + Arbeitsplatze

Telefonie
. Vereinheitlichung der Telefonie z.Zt. problematisch:
1. noch nicht vollzogener Technikwechsel in Richtung VolP ‘@

2. teilweise noch Laufzeiten bis 2013
»  Austausch sollte entweder sukzessive und unter Nutzung der neuen Technik erfolgen
. Alternativ: Weiternutzung der alten Technik bis zum gemeinsamen Austausch ( Kostenersparnis)

Kopierwesen

® Austausch und Vereinheitlichung der Kopiersysteme grds. unproblematisch &
 Austausch sollte jeweils nach Auslauf der Vertrage erfolgen mogliches Problem: lange Laufzeiten

Arbeitsplatze

* Austausch und Vereinheitlichung der Arbeitsplatzendgerate und Drucker grds. unproblematisch é’
» Austausch sollte jeweils nach Auslauf der Vertrage erfolgen mégliches Problem: lange Laufzeiten
* Problem: Es muss eine Einigung auf die Endgeratetypen - PC oder NC erfolgen !
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Notwendiger Benutzerservice

ITIL konformer Benutzerservice ist mit 444 vorhanden !!
%l. ITIL konformer Benutzerservice
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